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Kampista Saimaalle —

Sujuvasti Etela-Savon matkailukohteisiin
Ryhmatdiden yhteenveto
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Jarvisydan, Rantasalmi
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Tuloksia kootusti

Kaukomailta Saimaan matkailukohteisiin

Tarvitaan saavutettavuuslupaus: ’"Haemme sinut kentalta”

. Maaritetdan yhteisesti organisoitu kuljetuspalvelu lentokentiltd kohteisiin

. Palvelun tuotteistaminen

*  Julkinen tuki pilotointiin

»  Kehitysyhtitt koollekutsuu liikenngitsijat ja matkailuyritysryppaan - ”Matkailuliikennejohtoryhma” (Vastuu Miksei Oy)

Paadkaupunkiseudulta Saimaan matkailukohteisiin
Runkoyhteydet toimivat, haasteena hajanainen kysynté ja viimeiset kilometrit

. Matkailu- ja likennepalveluiden tuotteistus, yhteinen myyntialusta ja brandays
. Runkoyhteyksien hyddyntaminen ja saman suunnan yritysten yhteisty®

+  Julkista tukea pilotointiin ja palveluiden kaynnistamiseen (AIKO-hanke?)

»  Matkailuliikennejohtoryhma koordinoi jatkotoimenpiteet

Liikkuminen Saimaan matkailukohteesta toiseen

Suurimpana haasteena hajanainen liikennepalvelukysynta (alueellisesti ja ajallisesti)

. Sesonkien hyddyntaminen, likennekysynnan kokoaminen ja kysyntépiikkien, esim. tapahtumien tunnistaminen
Matkailuyritykset ilmoittavat tapahtumista yhteen alustaan

Julkinen sektori kokoaa palvelualustan, jonne kysyntapiikkeja ilmoitetaan (huvilupajarjestelman hyédyntdmismahdollisuus)
Liikennoitsijat kehittéavat jatkuvasti palveluitaan mm. varautumalla tapahtumiin ja tarjoamalla uudenlaisia tuotteita
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Kirjaukset ryhmatoista

« Keskeisia ongelmia ja ratkaisuehdotuksia
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Ryhma 1a: Kaukomailta Saimaan
matkailukohteisiin

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien kanssa
yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Aikataulutiedot el I0ydettavissa - "Salaa ei kannata ajaa

2. Reittiliikenne on kaukolilkennetta, eika sekaan tavoita
kaikkia kohteita
— koululaisliikenne ei palvele matkailijoita
— tarvitaan tilauspohjaisia ratkaisuja

3. Yksittaisten asiakkaiden liikkennepalveluiden hinta
nousee helposti korkeaksi, jopa lilan kalliiksi
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Ryhma 1a Kaukomailta Saimaan
matkailukohteisiin

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

Tietojen yhteensovittaminen ja -saattaminen

1. Liikennditsijat — palvelujen uudistaminen, toimiminen
joustavasti, verkostoituneesti

2. Matkailuyritykset — asiakaslahtoinen palvelujen
kehittaminen yhteistydssa liikennoitsijoiden ja
matkanjarjestgjien kanssa

3. Julkinen sektori — kunta, maakuntaliitto jne. tukee ja
saattaa toimijoita yhteen

4. YHTEISTYOTA
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Ryhma 1a Kaukomailta Saimaan
matkailukohteisiin

Kuka, miten ja milloin?
1. Chartereita Lakeland-alueelle

2. "Vihavainen” eli liikennoitsijat, jotka joustavasti ja
aslakaslantoisesti palvelevat matkailijoita ja
matkailuyrityksia

3. Kokeiluhankkeena digitaalisten palveluiden ja yhteistyon
kehittamista tyyliin "haemme sinut kentalta”

4. Ohjausryhman perustaminen; liikennditsijat, yritykset jne.



matkallukohtelsun

Valittu ongelma & ratkaisu
Saavutettavuuden asiakaslupaus

Kuka, miten ja milloin?

1. Kehitysyhtiot koollekutsuu likkennditsijat + yritysryppaan yhteen
2. Tuotteistaminen

3. Julkinen tuki pilotointiin

"Haemme sinut kentalta”
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Ryhma 1b Kaukomailta Saimaan
matkailukohteisiin

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien
kanssa yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Miten saa valmiin kuljetussysteemin, jolla paasee
Puumalaan lomamokellle (aasialaiset)
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Ryhma 1b: Kaukomallta Saimaan
matkailukohteisiin

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

1. Liikennoitsijat: alustalle myyntiin mokki ja kuljetus —paketti, pitaisi
|O0ytaa yhteinen alusta johon liikennditsijat lahtisivat mukaan

2. Matkailuyritys: lahtisi mukaan yhteiseen alustaan

3. Julkinen sektori: vuoroliikenteesta kutsuliikenteeseen?

4

Matkailuyrittaja ja likennoitsijat: Tuotteen markkinoinnin yhteistyo
(aina selkeasti kuvattuna se miten paasee perille)

Hanke: otetaan olemassa oleva alusta, uusi ilme sille, sinne tuotepaketit
(matka kuuluu pakettiin), markkinointi

Hanke: Matkailuyrittgjien ja liitkennditsijoiden yhteistyo
markkinoinnissa (kokonaispaketti)
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Ryhma 2a Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Millaisten likennepalveluihin liittyvien ongelmien kanssa
(matkailu)yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Hakkilan tila. Syrjakylille ei paase bussilla, oltava oma
auto. Antiikki-tapahtuma heinakuussa jossa 1500-1800
kavijaa viikonlopussa. Haetaan yhteista bussia toisen
tapahtuman kanssa amerikanautotapahtuman kanssa
Pieksamaella. 25 km Pieksamé&elta Hankasalmelle.
Asiakkaita tulee ympari Suomea. Henkil6autolla lahes
kaikki. Kantasen Liikenteen kanssa ollut keskustelua,
olleet kiinnostuneita. Hop on- hop off
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Ryhma 2a:Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien kanssa
(matkailu)yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Paateiden varsille paasee hyvin. Jos jaetaan liikkennettd moneen eri
kohteeseen, tulee koko kierroksesta pitka. 2,5 h Juvalle, viimeinen
50 km vie samaan ajan. Oltava jatkokuljetus, vaihdolliset vaikeita.
Jatkojakelu, onko enaa bussi. (Pietarista oli kokeilu Kuusamoon asti,
josta haettiin pistoina kiinteilta reiteiltd). Ei tiedeta miten taksit tulevat
suhtautumaan uudistukseen, bussipuolelle tuli monta vuotta sitten.
Haetaan asemia, ei jatkuvuutta. Tarvitaan yhteisty6ta. Oltava
asiakkaan kannalta helppo ja varattavissa etukateen. Miten
valrl?ismatkalaki ja vastuut, Visit Mikkeli toimii matkanjarjestgjana jos
mukana.
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Ryhma 2a:Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

1. Liikennoitsijat

Ei ole visiota miten voi ratkaista monimuotoinen jakelun, matkailuyrityksilla moninaiset
tarpeet. Tarvitaan yhteistyota ja hintasopimuksia, tarvittaisiin volyymia, silloin
ongelmat ratkeavat.

2. Matkailuyritykset

Riippuu tarpeesta ja miten paljon vuosittain. Kerran vuodessa iso tilaisuus. Oman
bussin hankkiminen jos liikennaitsijat eivat lahde yhteisty6hon. Yksi taho joka kokoaa

porukan.
3. Julkinen sektori

Miten saadaan porukkaa, maakuntaliitto tms. vastaan tuetussa hinnassa, siementa.
Visit Mikkeli, yksi taho kilpailuttaa kaikki jolloin volyymi pienempi, yhteisty6ta
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Ryhma 2a:Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Kuka, miten ja milloin?

1.  Visit Saimaan/koko maakunnan tai laajemman alueen (koko alue) edustajat/maakuntaliitto seka liikennoitsijat
keskustelemaan samaan poytaan. Paljon pienia yrittgjia joilla vdhan mokkeja. Monipuolisesti ndakdkulmaa esille —
maakuntaliitto kutsuu koolle. Mista konkreettisia benchmark-esimerkkeja/Pohjoismaat? Tarvitaan alueelle
paasemisen lisaksi palveluja joilla liikkua alueella kun on perilla. Vuokra-autot? Tarpeet erilaisia eri kohderyhmilla.
Jokaisella on oma tuote, vertaa hiihtokeskukset joilla samat. Ryhmia saadaan mutta miten yksittéaiset. Yksi toimija
joka kokoaa ohjausryhman ja hankkeistaa, hakijana kunta/kaupunki omien intressien kautta. AIKO-rahoitus.
Isompi alue hakee isompaa hanketta — volyymia, tarvitaan toimija joka tunnetaan. Matkailutoimija joka tunnetaan,
|0ydeta&nko pienia liikennditsijoita. Mennaan kohteen vuoksi. Kokeilun ja AIKO:n kautta liikkeelle. Tarvitaan alusta,
kuka yhdistaa? Yrittdjat kyydeissa yhteistydhon lento- ja rautatieasemilta -> Julkisen sektorin tunnettu
matkailutoimija (Visit Mikkeli/Visit Saimaa/maakuntaliitto, konkreettinen kehitysyhti6, ketd otetaan mukaan) tekee
alustan, johon matkailu- ja liikenneyrittdjat voivat liittyd. Hanke jo kdynnissa, siihen mukaan ja vaikuttamaan
sisaltoon? Onko hankesuunnitelmassa ja voiko paastd mukaan? SAATAVA VOLYYMIA

Liitto kutsuu kokoon. Tehty avaus keskustelulle, kootaan tydryhmat ja hankkeistus rahoitukselle.

3. Hyoddynnetdan paavaylat, runkoyhteys ja kaikki markkinoivat. Jonkun organisaation huolehdittava etta kaytantd
toimii.

N




matkallukohtelsun

Valittu ongelma & ratkaisu, lyhyt tahtain
Kamppi-"Saimaa’-runkoyhteys, jota/joita kaikki matkailutoimijat
markkinoivat. Helposti ostettava runkoyhteys Kampista, samasta
palvelusta ja l0ytyy kaikkien alustasta/mobiilipalvelusta/sivuilta.
Kuljetusten kannalta riittava massa ja volyymi liikkeelle, yrittajat
rakentavat alueella konseptin ruohonjuuritasolla.

Kuka, miten ja milloin?

1. Olemassa olevat yhteydet ja niiden markkinointi, julkisen
hallinnon yllapidettava, maakuntaliitto?



Ryhma 2a: Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Valittu ongelma & ratkaisu, keskipitka tahtain

Visit Saimaan/Visit Mikkelin kaynnissa olevan hankkeen yhteydessa
toteutetaan alusta, johon matkailuyrittgjat ja likenndgitsijat kytkeytyvat.
Oltava tunnettu matkailutoimija ja jatkuttava hankkeen jalkeen. Kyytitori
mukaan alustaan, samoin runkoyhteydet Kampilta Saimaalle

Kuka, miten ja milloin?

1. Visit Saimaa/Visit Mikkeli, kytkeytyminen kaynnissa olevaan
hankkeeseen, sovittava kuka on yllapitaja jatkossa

2. XX
3. XX
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Ryhma 2b Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien
kanssa yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Jatkoyhteys kaupungista matkailukohteeseen
Niinisaareen tai

2. Olemassa olevien yhteyksien informaatio

3. Odotustilat solmupisteissa, atmosfaari? Miten
otamme vieraat vastaan?
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Ryhma 2b:Paakaupunkiseudulta Saimaan
matkailukohteisiin

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

1. Liikennoitsijat: Tiukempi yhteistyd matkailuyrittdjien kanssa
saman suunnan yhteyden muodostamiseksi. Kaikkien
yhteisesti markkinoima ja helposti ostettava runkoyhteys
Kampista, samasta palvelusta ja |0ytyy kaikkien
alustasta/mobiilipalvelusta/sivuilta. Kuljetusten kannalta
rittdva massa liikkeelle, yrittajat rakentavat alueella konseptin
ruohonjuuritasolla. Mikkelista-Puumalaan/Pieksamaelle.

2. Matkailuyritykset: Yhteistyd saman suunnan yritysten kanssa.
Yhteinen markkinointi liikkennepalvelun ymparille.

3. Julkinen sektori; Mahdollisuus ottaa takkiin kaksivuotta?
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Ryhma 3a: Lilkkuminen Saimaan
matkaillukohteesta toiseen

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien
kanssa yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Kuinka paasta ymparoiviin kohteisiin?
2. Julkisen liikkenteen puute. Hinta.

3. Informaation puute, erityisesti kieliversiot puuttuvat.
Jopa tieto siita, etta palvelua el ole pitaisi |oytya.
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Ryhma 3a Lilkkuminen Saimaan
matkaillukohteesta toiseen

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

1. Reittilikenteen hyodyntaminen.

2. Koordinointi matkailusesonkien tapahtumien
jarjestamisesta (takuulahdot tukevat)

3. Hankerahoitus

Asiakkaat ratkaisuksi, matkailijoille tarjotaan alusta



Ryhma 3a Lilkkuminen Saimaan
matkailukohteesta toiseen

Kuka, miten ja milloin?

1. Pilotti matkailusesongiksi, yhteistyorynma, kesa 2018
2. Alueellinen matkanjarjestgja
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Ryhma 3b: Liikkuminen Saimaan matkailukohteesta
toiseen

Millaisten liikennepalveluihin liittyvien ongelmien
kanssa yrityksenne asiakkaat painivat?

1. Tapahtumatyyppiset matkailukohteet/ "satunnaiset
kKysyntapiikit”
2. Golfpaketti Jarvisydamesta RantasalmiGolfiin
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Ryhma 3b Likkkuminen Saimaan matkailukohteesta
toiseen

Mita voimme tehda ongelmien ratkaisemiseksi?

1. Litkennaitsijat varautuvat tapahtumiin

2. Matkailuyritykset ilmoittavat tapahtumista "yhteen
pisteeseen’

3. Julkinen sektori kokoaa palvelualustan
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Ryhma 3b: Liikkkuminen Saimaan matkailukohteesta
toiseen

Yhteenveto?
Tapahtumatyyppiset matkailukohteet ja tapahtumat => kysynnan kokoaminen yhteen jarjestelmaan

1. Matkailuyritykset ilmoittavat tapahtumista "yhteen pisteeseen”

— Voisiko huvilupajarjestelmaa avata => tieto suoraan kaikkien kayttoon

— llmoituksen tayttadja kuvaa ”liikennekysynnan” jollain yhtenaisella tavalla

— Esim. lupapisteen pohjalle
2. Liikennoitsijat varautuvat tapahtumiin

— Mielelladan mukaan kehitystyohon

— Alustat olemassa => liitytdan "kysyntdjarjestelmaan” heti, kun tiedot koottu ja rajapinnat maaritetty
3. Julkinen sektori kokoaa palvelualustan

— Kootaan kaikki tapahtumatiedot yhteen paikkaan => myynti/markkinointi, kuljetusyritysten varautuminen,
henkiloston ja kaluston kaytto

— Tapahtumien koontipalikka tapahtumakalentereista
— Yhteistyo alueen ulkopuolelle
— AlKOhanke alustojen kokoamiseksi?



Ryhma 3b Lilkkkuminen Saimaan matkailukohteesta
toiseen

Tapahtumatiedon koontijarjestelma

Kuka, miten ja milloin?

1. Maakuntaliitto/Marko selvittaa huvilupajarjestelman
vastuutahot ja kilnnostuksen

2. Puhelimitse ensikontakti
3. Ensi viikon loppuun mennessa
4. "Matkailuliikennejory” linjaa jatkotoimenpiteet



